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Présentation d’'une demande de réglement au titre de la garantie
Colt Plus — Rappel a vos clients

Pour aider vos clients a présenter efficacement des demandes de reglement au titre de la garantie CoQt
Plus, nous allons leur envoyer un rappel et les meilleures pratiques qui les aideront a obtenir rapidement
I'approbation de leurs demandes.

Qu’est-ce que la garantie Codt Plus ?

La garantie Codt Plus sert a rembourser les frais de soins de santé, de soins dentaires ou de soins de
la vue qui ne sont pas entierement couverts par un régime d’assurance collective. Les frais admissibles
au titre de la garantie Co(t Plus sont traités de la méme facon que les primes d’assurance collective et
peuvent étre déductibles a titre de frais d’entreprise.

Ce que vous devez savoir :

Nous envoyons la communication ci-jointe a vos clients qui ont soumis une demande de réglement au titre
de la garantie Co0t Plus depuis le 1°" janvier 2025. Ce message comprend un rappel de la procédure de
soumission et des meilleures pratiques qui permettront de réduire les retards de traitement.

Des questions ?

Si vous avez des questions sur la facon dont le régime d’assurance collective RBC Assurances® peut
aider vos clients, veuillez communiquer avec votre expert-conseil, Vente, Assurance collective, au

1 855 264-2174.

Compagnie d’assurance vie RBC.
®/MC Marques de commerce de Banque Royale du Canada, utilisées sous licence.
Protection des renseignements personnels et Sécurité | Nous joindre | Nouvelles de RBC Assurances



http://www.rbc.com/privacysecurity/ca/
https://advisor.rbcinsurance.com/en/contact/
https://advisor.rbcinsurance.com/en/news-and-updates/
https://assets.rbcinsurance.com/asset/17ef1c26-cd28-47e9-8134-d0beb22fe916/Reminding-your-clients-about-Cost-Plus-claim-submissions.pdf
https://assets.rbcinsurance.com/asset/265e1568-41b0-4e90-9322-8a6e7a8e1d6f/PA-Cost-Plus-claims-FR.pdf

