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Centre des ressources de vente : une expérience bonifiée

Merci d’avoir répondu a notre sondage sur le Centre des ressources de vente mené plus tét cette année.
Grace a vos réponses, nous sommes ravis de vous présenter les nouveautés du Centre, congues pour rendre
votre navigation plus rapide, plus simple et plus intuitive !

Nouveautés

Optimisation de la recherche
e Les recherches vous ménent désormais directement a la section Formules et ressources.
e Vos critéres de recherche restent visibles lorsque vous changez de page pour que vous puissiez
poursuivre votre recherche sans interruption.
¢ Nous avons réorganisé les filtres afin de vous permettre de trouver vos documents en moins de clics.
e Nous avons intégré au moteur de recherche des mots-clés couramment utilisés par les conseillers
(termes du secteur et langage usuel) pour vous offrir les résultats les plus pertinents.

Une navigation adaptée a vos besoins
o Les filtres se réinitialisent automatiquement lorsque vous changez de secteur d’activité.
e Le bouton « Tout effacer » réinitialise les filtres actifs en un seul clic.
e Triez les documents par date de mise a jour ou par popularité pour accéder plus vite aux contenus les
plus pertinents.

Une expérience fluide en francgais
e Pour la premiére fois dans le Centre des ressources de vente, trouvez et téléchargez des documents en
frangais comme en anglais en une seule recherche.

Un acceés plus rapide aux outils essentiels

e L’outil lllustrations RBC et d’autres solutions de vente figurent désormais plus haut sur la page d’accueil
pour y accéder plus facilement.

Par vos retours constants et votre soutien, vous nous aidez a batir une plateforme qui répond parfaitement a
vos besoins. Restez a 'affit de nos prochaines innovations !


https://assets.rbcinsurance.com/asset/20862831-3480-47b0-8396-855d96db8193/Enhanced-Sales-Resource-Centre-experience.pdf

Aidez-nous a poursuivre I’'amélioration du Centre des ressources de vente ! Signalez tout
probleme technique ou toute anomalie ici.

Des questions ?
Veuillez communiquer avec votre bureau régional de RBC Assurances® au 1 866 235-4332.
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