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Services en ligne aux membres du régime et appli Mes assurances 

– Amélioration de la sécurité 
 

À RBC Assurances®, nous nous sommes engagés à protéger les renseignements des clients sur nos 

plateformes numériques. C’est pourquoi nous avons récemment apporté de nouvelles améliorations à l’appli 

Mes assurances et aux Services en ligne aux membres du régime, accessibles à partir du portail Assurance 

collective en ligne.  

 

1. Services en ligne aux membres du régime 

Afin de renforcer la sécurité, les coordonnées des comptes bancaires sont à présent masquées par des 

astérisques. Pour modifier leurs coordonnées bancaires, les membres du régime devront confirmer leur 

numéro d’unité, banque et de compte. 

 

 
 

Nota : Cette fonction a été ajoutée uniquement aux Services en ligne aux membres du régime et ne 

s’applique pas à l’appli Mes assurances. 

 



 

2. Appli Mes assurances 
Afin d’améliorer la convivialité et la sécurité, l’appli Mes assurances a été mise à jour vers la version 6.5.3, 
qui comprend ce qui suit : 
 
A. Affichage des relevés des demandes de règlement payés au fournisseur 
Les membres du régime peuvent maintenant accéder facilement aux relevés détaillés des demandes de 
règlement payées directement à leur fournisseur de soins de santé. 
 

 
 

B. Navigation améliorée pour la présentation d’une demande de règlement 
Un bouton Précédent a été ajouté au processus de présentation des demandes de règlement pour qu’il soit 
plus facile de passer d’une page à l’autre. 
 

 
 
C. Améliorations de l’accessibilité et de la sécurité 
De nouveaux protocoles de sécurité ont été instaurés et de nouvelles étiquettes ont été ajoutées pour les 
demandes de remboursement des soins dentaires afin d’améliorer l’accessibilité lors de l’utilisation de la 
fonction de lecture à voix haute. 
 

Prochaines étapes 

Nous transmettrons cette information à vos clients le 4 juin 2026. 

https://assets.rbcinsurance.com/asset/edd6f53b-c301-4246-b714-dba22a93f5c2/PA-PMOS-and-My-Benefits-App-FR.pdf


 

Des questions ? 
Si vous avez des questions sur la façon dont le régime d’assurance collective RBC Assurances peut aider 
vos clients, veuillez communiquer avec votre expert-conseil, Vente, Assurance collective, au 1 855 264-2174. 

 
Compagnie d’assurance vie RBC.  
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