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Nouvelle boîte électronique pour l’équipe Affaires 

nouvelles, Assurance de personnes 
 
Nous avons le plaisir de lancer une nouvelle boîte électronique, Affaires nouvelles, Assurance de 
personnes pour qu’il soit plus facile de faire affaire avec nous.  

 
L’adresse courriel Affaires nouvelles (nbservices@rbc.com) deviendra la principale boîte électronique 
pour les demandes y afférentes, et elle remplacera les boîtes électroniques indiquées ci-dessous dès le 
15 septembre. 
 

• indnbservices@rbc.com 

• nbmassmarket@rbc.com 

• nboateam@rbc.com  
 
Commencez dès maintenant à utiliser la nouvelle boîte électronique. Après le 15 septembre, les 
personnes qui enverront leurs demandes aux adresses désactivées recevront une réponse automatisée.  
 
Si vous envoyez une demande à l’une des adresses désactivées avant le 15 septembre, ne renvoyez pas 
la même demande à la nouvelle adresse. Cela évitera des demandes en double et des retards.   
 
Toutes les formules et autres ressources ont été mises à jour pour y intégrer la nouvelle adresse courriel.  
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